
 

 Chers parents, tuteurs, représentants légaux, 

 

Dans le cadre d'une école pour tous où chacun(e) se sent bien, évolue sereinement et en 

toute sécurité, la Cellule « Bien-Être » reprend ses fonctions au sein de l'école. Cet espace 

d'écoute et d'accompagnement est destiné aux enfants qui vivent une situation de mal-

être important, notamment en cas de harcèlement. 

 

Pour rappel, en milieu scolaire, le harcèlement est le fait, pour un élève ou groupe 

d'élèves, de subir ou de faire subir de manière répétée des actes, comportements 

négatifs, déséquilibrés et inscrits dans la durée. 

 

Nous insistons sur le fait que la Cellule « Bien-Être » n'a pas dans ses attributions de régler les 

« petits » conflits du quotidien, les désaccords passagers ou les disputes survenues 

ponctuellement lors des récréations. Ceux-ci seront entendus et gérés, comme à 

l’habitude, par l'équipe ATL et/ou l'enseignant(e) des élèves concernés. 

 

La Cellule « Bien-Être » est composée de membres du personnel, elle peut varier selon la 

situation et les élèves impliqués. M. Wautot, Directeur, et M. Philippe, en tant que délégué 

en charge de la médiation et de la gestion des conflits entre élèves, en sont acteurs et 

superviseurs. 

Notre rôle est de veiller au bien-être des élèves, sécuriser l'élève concerné par une 

situation de souffrance en lui proposant une approche non blâmante, une approche 

rassurante. Dans ce cadre, des élèves peuvent être amenés à être rencontrés en 

entretien individuel et confidentiel. 

 

Concrètement, en cas de situation de harcèlement (cyberharcèlement), tout élève, 

parent, membre de la communauté scolaire peut rapporter les faits à la  

Cellule « Bien-Être » de l'école via la boîte aux lettres sécurisée, située à côté de la boîte 

aux lettres du secrétariat, ou via l'adresse électronique spécifique de la  

Cellule « Bien-Être » suivante : bienetregenval@ecoles.rixensart.be . 

Celles-ci seront relevées tous les lundis, leur contenu fera l'objet d'une analyse objective et 

professionnelle à l'aide d'une grille officielle « détection harcèlement ». Cette analyse 

déterminera le niveau d'urgence du traitement et de la méthode appropriée à appliquer. 

Aucun « appel » ne restera sans réponse. 

 

N'hésitez pas à me contacter pour toute question ou information supplémentaire. 

 

Nous vous remercions de votre confiance et de votre collaboration pour faire de l'école 

un lieu sûr, bienveillant et serein pour tous. 

 

Bien à vous, 

 

Membres permanents et contacts de la Cellule « Bien-Être » : 

M. Cédric Wautot, Directeur 

Mr Philippe, délégué en charge de la médiation et de la gestion des conflits entre élèves 

à l'école communale La Bruyère de Genval. 

 

Membres occasionnels de la Cellule « Bien-Être » : 

L'équipe éducative de l'école communale La Bruyère de Genval, 

 

philippe.heldenberg@ecoles.rixenxart.be 

bienetregenval@ecoles.rixensart.be 
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